Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Ruka pro zivot o.p.s.

Druh sluzby § 46 Denni stacionar
Identifikator 4549575
Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto | Denni stacionar Litomysl
poskytovani J. E. Purkyné 1126 a 1150, 570 01 Litomysl|

Cilova skupina

- lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim od 13 let v€etné osob s poruchou autistického spektra
- seniofi a seniofi se zdravotnim postizenim

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt je uskute¢nén ve vétsiné pfipadl e-mailem, telefonatem, dopisem, osobnim kontaktem na
nékteré akci propagujici ¢innost organizace, navstévou pfimo v zafizeni apod. Pfi prvnim kontaktu jsou
vzdy sdéleny zdjemci informace o socialni sluzbé v rozsahu informacniho letacku pro zajemce o sluzbu.
Je orientacné zjistovano, jakou sluzbu zajemce potfebuje, zda je pro néj dana sluzba vhodna. V pfipadé,
Ze neni k dispozici povéfeny pracovnik, jsou zajemci pfedany pouze zakladni informace, zajemce je
pozadan o telefonicky kontakt a v nejblizSi dobé se mu ozve nékdo z povéfenych pracovnik(. Pokud je
z prvniho kontaktu zfejmé, Ze zajemce nevyhovuje coby uzivatel sluzby, jsou mu poskytnuty kontakty na
sluzby, které by jeho potfeby mohly naplnit.

V pfipadé, Ze se nevyskytla informace, kterd by naznalovala nevhodnost sluZzby pro zjemce, je se
zajemcem domluvena schlizka s povéfenym pracovnikem v prostorach sluzby. Pfitomnost zajemce neni
na prvni schiizce nutna, ale neni mozné jednat o pfijeti zajemce do sluzby bez jeho pfitomnosti, zajemce
musi absolvovat alespon jednu navstévu zafizeni a vyjadfit svobodnou vili k nastupu do sluzby. Zajemce
ma pravo na to, aby ho doprovazeli rodi¢e, zakonny zastupce/podporovatel v rozhodovani, pfipadné
dalSi osoba blizka. V pfipadé omezené svépravnosti nebo nezletilosti zajemce je jednani se zakonnym
zastupcem/podporovatelem v rozhodovani nutné. O celém pribéhu jednani az do samého pfijeti
uzivatele do sluzby je pribézné veden zapis.

Se zdjemcem je podrobnéji probrana jeho sou€asna situace, co potfebuje, pro€ si mysli, Ze sluzba je pro
ného feSenim Zivotni situace, jaké jsou oblasti jeho potfeb a jakou miru podpory potiebuje. Zajemce je
srozumitelnou formou seznamen s obsahem informacniho bali¢ku ,Pfijdte mezi nas” a s cenikem
nabizenych sluzeb. Déle formou rozhovoru zjisti povéfeny pracovnik jeho potfeby a na zakladé
zZjisténych udaji zhodnoti, zda je sluzba vhodna pro feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Sou€asné je
posouzeno, zda personalni a prostorové kapacity zafizeni umoznuji uzivateli poskytnout sluzbu tak, aby
odpovidala jeho potfebam. Zajemce je proveden zafizenim, a v pfipadé zajmu predstaven dalSim
pracovnikim v pfimé péci, je mu umoznén kontakt s uzivateli sluzby, aby se mohl zeptat na své dotazy
nejen pracovnikd, ale i uzivatelU.

V pfipadé pretrvavajiciho zajmu je zajemci stru¢né vysvétlen smysl a obsah smlouvy o poskytovani
sluzeb a sdélena individualni vySe uhrady za poskytovani sluzby.




Odmitnuti zajemce je mozné pouze z nasledujicich divodu:
— naplnéni kapacity sluzby,
— zajemce nespada do cilové skupiny sluzby,
— zajemce zada jinou sluzbu - jeho cile nejsou v souladu s cili sluzby, sluzba neni vhodna k feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace apod.,
— zajemci byla pfed méné jak Sesti mésici vypovézena smlouva o poskytovani téze sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud se zajemce rozhodne, Ze sluzbu chce vyuzZivat, nejsou shledany zadné dlivody proti nastupu
zajemce do sluzby, je se zajemcem domluven termin kone¢né schizky, na kterou donese veSkeré
dokumenty nutné k sepsani Smlouvy o poskytovani sluzeb:

— obc¢ansky priikaz zajemce,

— usneseni o ustanoveni podporovatele v rozhodovani (pokud byl soudem ustanoven),

— obc&ansky prikaz podporovatele v rozhodovani / zakonného zastupce.

Pokud je kapacita zafizeni naplnéna, mize zajemce podat zadost o zafazeni do evidence Cekateld.
Zadost obsahuje také otazky, které upfestiuji data o zajemci a které ovliviiuji vybér zajemcu z evidence
na post uzivatele. Otazkami je zjiStovana zavaznost nepfiznivé socialni situace uzivatele a potencial
sluzby tuto nepfiznivou socialni situaci fesit. O aktualnim stavu evidence ¢ekatelt se mlze zajemce dle
svych potfeb kdykoli informovat u vedouci/ho dané socialni sluzby. Pfi uvolnéni mista v dané socialni
sluzbé dochazi k posuzovani Zadosti o zafazeni do evidence zajemcu. Posuzuje se vaznost a naléhavost
nepfiznivé zivotni situace, délka vedeni v evidenci a potencial sluzby tuto nepfiznivou zivotni situaci resit,
zohledhuji se také prostorové a personalni kapacity sluzeb.

Podrobny popis realizace sluzby

Denni kapacita Denniho stacionare Litomys| je 17 uzivatel(, a to bez stanoveného poméru zastoupeni
cilovych skupin.

Sluzba je poskytovana celoro¢né, ve vSedni dny (tedy kazdy den mimo vikend( a statnich svatku)
v rozmezi 7:00 — 16:00.

Uzivatel vstupujici do sluzby ma pravo v pfipadé volnych dennich kapacit plnit dochazku v plném
rozsahu, tzn. pét dni v tydnu po celou dobu provozni doby zafizeni. Pokud se uzivatel rozhodne vyuzivat
pouze nékteré dny v tydnu, je sezndmen s tim, Ze na zbyvajici (jim nevyuzivané) dny je misto ve sluzbé
nabidnuto dalSim zajemciim a rozSifeni dochazky konkrétniho uzivatele je vazano na kapacitni moznosti
sluzby. Dochazka uZivatele je sou€asti smlouvy.

Novy uZivatel ma ve sluzbé nastaveny individualni adaptaéni proces. Na adaptaéni proces je pfimo
vazana i prvni Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Ta se s ohledem na nutnost adaptace
podepisuje na dobu urcitou (3 mésice) s moznosti prodlouzeni (na 6 mésicl), dle individualnich potfeb
daného uZivatele.

Dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se Ruka pro zivot 0.p.s. zavazuje zajistit uzivateli
v dennim stacionafi:

—  pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

—  pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

—  poskytnuti stravy,

— vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

—  zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

— socialné terapeutické €innosti,

—  pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah sluzby je individualizovan v pfiloze Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.
Poslani sluzby:

Uzivatelim sluzby nabizime smyslupIné vypInéni volného ¢asu, vedeme je k co nejvétsi samostatnosti
a pomahame jim se zapojenim do spolecnosti.




Cile sluzby:

—  podporovat sobésta¢nost uZivatell v oblasti hygieny, stravovani, péce o vlastni osobu a vedeni
domacnosti,

— udrzovat a rozvijet znalosti, dovednosti, poznavaci funkce a komunikacni schopnosti uzivateld,

—  podporovat zdravy Zivotni styl a udrzovat dobry psychicky stav uzivatel(,

—  posilit pracovni navyky uzivatelld a védomi hodnoty vlastni prace pfi aktivitach v dilnach a pfi
vyrobé darkovych predméta,

—  podporovat vztahy uzivatell s rodinou, prateli a komunitou,

— podporovat uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb a pfi vyfizovani svych osobnich zaleZitosti,

—  prezentovat dovednosti a schopnosti uZivatelt na vefejnosti.

Zasady poskytovani sluzby:

— individualni pFistup a respekt k jedine¢nosti uzivatele,

— maximalni mozné respektovani volby uZivatele,

— orientace na pozitivni stranky uzivatele,

— vyuzivani vSech zdroju podpory uzivatele,

—  zapojeni uzivatele do chodu sluzby,

— snaha o budovani nezavislosti uzivatele,

—  kreativita a hledani novych pfistupd a moznosti prace s uzivatelem,
—  pfizplisobovani sluzby potfebam uzivatel(.

V pribéhu dne maji uzivatelé moznost vyuzivat jidelnu dle svych potfeb. Svacinu si uzivatelé nosi dle
vlastni potfeby z domova, pfipadné si ji po dohodé ve skupiné spole¢né s pracovniky pfipravuji v ramci
nacviku sobéstacnosti. Uzivatelé maji k dispozici ledni¢ku pro uchovani svych potravin a ve skfifice
kuchyriské linky prostor pro uchovani kavy, ¢aje apod. Obédy uzivatelll a pracovnikl jsou zajistény
formou dovazky obé&dl nasmlouvanou firmou. UZivatelé maji moznost si nosit i viastni obéd, pfipadné si
na vlastni naklady zajistit obéd jinym zplsobem.

Metody prace

Vzhledem k cilové skupiné Denniho stacionare, tedy osob s vysokou mirou podpory a péce, je dlraz
kladen na co nejvétSi moznou miru sobéstaCnosti a samostatnosti, rozvoj v oblasti sebeobsluhy
a udrzeni jiz ziskanych dovednosti a schopnosti.

Prace s uzivateli sluzby je zaloZzena na individualizované podpofe jednotlivcd a skupinové praci pro
rozvoj socialnich dovednosti a kontaktu s vrstevniky. Zejména dopoledni aktivity jsou délené podle zajm
a dovednosti jednotlivych uzivatel(.

Spoluprace pracovnikl s uZivatelem je zaloZzena na propracovaném systému individualniho planovani
pribéhu sluzby. Kazdy uzivatel si pfi podpisu smlouvy stanovi cile, které by chtél v ramci sluzby
realizovat, tyto cile musi byt v souladu s cili sluzby. Cile uzivatele jsou postupné béhem poskytovani
sluzby rozpracovany do dil€ich cill a je stanoven pfesny postup k jejich naplnéni.

Pracovnici postupné zjiStuji potfeby uzivatele a miru potfebné podpory nebo péCe od pracovniku.
Na zakladé ziskanych informaci je s uzivatelem dohodnut rozsah poskytovanych sluzeb. Tento rozsah je
aktualizovan dle potfeby, zejména dle vyvoje zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti uzivatele.

Pracovnici sluzby usiluji o co nejvétsi zapojeni uzivatele do procesu individualniho planovani priabéhu
sluzby. Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika z fad pracovniki pfimé péce, ktery provazi
uzivatele celym procesem poskytovani sluzby a spolupracuje s nim napfiklad na vytvafeni a hodnoceni
individualniho planu prabéhu sluzby. Pokud to provozni podminky umozfuji, uzivatel si vybira svého
kliCového pracovnika sam.

PFi poskytovani nasich sluzeb je velmi dllezita spoluprace s rodinou uzivatele. Nasi snahou je maximalni
spoluprace na dosahovani cild uzivatele s rodinnymi pfisluSniky a osobami uzivateli blizkymi. Pfi
poskytovani sluzeb uzivateldm vyuzivame i dalSi zdroje podpory jako jsou spoluprace s dobrovolniky,
dalSimi institucemi nebo sluzbami.




Vyfizovani stiznosti

Pracovnici jsou ochotni pfijmout veSkeré podnéty, pfipominky a stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

Stiznost mlze byt podana: ustné osobné nebo telefonicky, pisemné postou nebo e-mailem. VSechny
stiznosti mohou byt anonymni formou. Ustni stiznost je moZno predat kterémukoli pracovnikovi.
Pisemnou stiznost je mozno hodit do schranky duavéry, nebo podle zavaznosti a hierarchie (tzn. stiznost
smérovat nejdfive k vedoucimu sluzby, poté k vedouci socialnich sluzeb, k Feditelce, ke spravni radé, k
dozorci radé) poslat postou nebo e-mailem.

Organizace je povinna do 28 dni od zaevidovani stiznost odpovidajicim zplsobem vySetfit a pisemné
informovat pfedkladatele stiznosti. V pfipadé, Ze zjisti pochybeni na strané& organizace, zajistit napravu
a opatfeni zabranujici, aby se pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat. V pfipadé anonymni stiznosti
(schranka dlvéry, pisemna stiznost bez podpisu apod.) je feSeni stiznosti vyvéSeno na nasténce ve
vstupnim prostoru denniho stacionare.

Ukonceni sluzby

Uzivatel mize ukong¢it smlouvu kdykoliv.
Poskytovatel mize pisemné vypovédét smlouvu z téchto dlivodu:

- byl naplnén cil smlouvy a uzivatel nema zadny dalSi cil, ktery by bylo mozné naplnit v ramci
sluzby,

- uzivatel zatajil informace, které jsou nutné k posouzeni vhodnosti poskytované sluzby
v souvislosti s okruhem osob, pro které je sluzba uréena, a tyto informace vyplynuly az béhem
poskytovani sluzby,

- uzivatel je v prodleni s Uhradou za sluzby po dobu alespori 2 mésict (ukon&eni smlouvy z tohoto
ddvodu neni povazovano za upusténi od vymahani dluzné ¢astky a bude po uzivateli, pfipadné
jeho zakonném zastupci, vymahano),

- zhor$eni zdravotniho nebo psychického stavu uzivatele v souvislosti s okruhem osob, pro ktery je
sluzba urCena, a které nelze zvladnout vlastnimi prostfedky uZivatele, poskytovatele, ani
zajisténim sluzeb prostfednictvim externi oSetfovatelské podpory a péce,

- dlouhodobé neomluvené absence — déle nez 14 dni,

- uzivatel vyuziva za uplynuly kalendafni pulrok sluzbu méné nez 75% nasmlouvané dochazky
a poskytovatel se na zakladé toho domniva, Ze socidlni sluzba nefesi jeho nepfiznivou socialni
situaci,

- odvolani souhlasu se shromazdovanim osobnich a citlivych udaja,

- opakované porudeni povinnosti uZivatele uvedenych ve smlouvé nebo v Radu Denniho
stacionére,

- v pfipadé vazného ohrozeni bezpeci a zdravi jinych uzivatelll nebo pracovnikl ze strany
uzivatele, napf. fyzického napadeni apod.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé ukon&eni registrace sluzby z provoznich
divod(, z divodu ukon€eni €innosti poskytovatele, nedostatku financnich prostfedku nebo je-li zruSena
Cast projektu tykajici se dané sluzby.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech nabizi poskytovatel uzivateli podporu pfi hledani dalSich sluzeb.

Uhrady za sluzby

Denni stacionar ve smyslu zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je veden jako sluzba socialni
péce a je tedy zpoplatnén. Sazby za jednotlivé Ukony stanovené poskytovatelem jsou v souladu se
zadkonem. Hodina individuélné poskytované podpory je zpoplatnéna &astkou 100 K&, hodina skupinové
podpory ¢astkou 70 KE&. V obou sazbach je zapoc€itdvano kazdych zapoc€atych pét minut.

Individualni cenik sluzby vychazi z miry potfebné podpory konkrétniho uZivatele a sjednané doby
poskytovani sluzby (tzv. rozsah sluzby). Individualni cenik sluzby je nedilnou soudasti smlouvy
o poskytovani sociélni sluzby. Vysledna Castka finanéni spoluucasti uZivatele na sluzbé je zavisla na
skute¢né odebranych ukonech.

Obéd je zpoplatnén ¢astkou 89 K& za polévku a hlavni jidlo.




Faktura za odebrané sluzby a odebranou stravu je pfedavana uzivateli na zaCatku mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém sluzby skute¢né odebral.

Dalsi dopliiujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je poskytovana na adrese J. E. Purkyné 1126 a 1150 v pfizemnich prostorach domu
s pecovatelskou sluzbou. Pro €innost Denniho stacionare jsou vyhrazeny bezbariérové prostory.

V budové "Zlutého stacionare" (J. E. Purkyné 1150) jsou k dispozici Satna uzivatelu, spoleCenska
mistnost - jidelna, dvé multifunkéni dilny, kancelaf a Satna personalu, kuchynka, odpocinkova mistnost
pro uzivatele, rehabilitacni zazemi - koupelna s vanou, uklidova komora, bezbariérové toalety, toaleta pro
zaméstnance

V budové "zeleného stacionare” (J. E. Purkyné 1126) jsou k dispozici ¢ajova kuchyni, Satna pro uzivatele,
dvé multifunkéni dilny, uklidova komora - sklad, terapeuticka dilna s relaxaénim koutem, bezbariérové
sprchové kouty a toalety, toaleta pro personal.

K dispozici je mobilni zvedak pro pfesun uzivatell s vazZnym pohybovym postizenim.

Dne: 01. 09. 2024

Zpracoval: Mgr. Lenka Antonie Janistinova, feditelka



