Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
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Identifikator 5342451
Forma sluzby pobytova

Nazev zafizeni a misto | Domov BozZetéchova
poskytovani Bozetéchova 11/15, 612 00 Brno — Kralovo Pole

Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby Domov Bozetéchova jsou osoby se stfedné tézkym az tézkym mentalnim
postiZzenim s diagnostikovanou poruchou autistického spektra od 18 let, a pfipadné dalSimi poruchami v
oblasti hybnosti, smyslového vnimani a chovani. Jedna se o osoby s vy3Si mirou potfebné podpory pfi
v8ech c&innostech pée o vlastni osobu, pfi zajisténi chodu domacnosti, s vysokou mirou potiebné
asistence pfi traveni volného €asu a seberealizaci. Sluzba neni uréena osobam s nizkou mirou potfebné
podpory.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt je uskutecnén ve vétsiné pripadl e-mailem, telefonatem, dopisem, osobnim kontaktem na
nékteré akci propagujici ¢innost organizace, navstévou primo v zafizeni apod. Pfi prvnim kontaktu jsou
vzdy sdéleny zadjemci informace o sluzbé v rozsahu informacniho letdcku pro zdjemce o sluzbu. Je
orientacné zjist'ovano, jakou sluzbu zajemce pottebuje, zda je pro néj sluzba vhodna. V pfipadé, Ze neni
k dispozici povéreny pracovnik, jsou zajemci predany pouze zakladni informace, zajemce je pozadan o
telefonicky kontakt a v nejblizsi dobé se mu ozve nékdo z povérenych pracovnikd. Pokud je z prvniho
kontaktu zfejmé, Ze zajemce nevyhovuje coby uzivatel sluzby, jsou mu poskytnuty kontakty na sluzby,
které by jeho potifeby mohly naplnit.

V pripadé, Ze se nevyskytla informace, ktera by naznacovala nevhodnost sluzby pro zajemce, je se
zdjemcem domluvena schilizka s povéfenym pracovnikem v prostorach sluzby. Pfitomnost zajemce neni
na prvni schiizce nutnd, ale neni mozné jednat o pfijeti zdjemce do sluzby bez jeho pritomnosti, zadjemce
musi absolvovat alespon jednu navstévu zafizeni a vyjadrit svobodnou vili k nastupu do sluzby. Zajemce
ma pravo na to, aby ho doprovazeli rodice, zakonny zastupce/podporovatel v rozhodovani, pripadné dalsi
osoba blizka. V pfipadé omezené svépravnosti nebo nezletilosti zdjemce je jednani se zakonnym
zastupcem/podporovatelem v rozhodovani nutné. O celém prlbéhu jednani az do samého prijeti
uZivatele do sluzby je prlibézné veden zapis.

Se zajemcem je podrobnéji probrana jeho soucasna situace, co potrebuje, jak si predstavuje pomoc, pro¢
si mysli, Ze sluzba je pro ného feSenim Zivotni situace, jaké jsou jeho potfeby a jakou miru podpory
potfebuje. Zajemce je srozumitelnou formou seznamen s obsahem informacniho balicku ,Pfijdte mezi
nas” a s cenikem nabizenych sluZeb. Dale formou rozhovoru zjisti povéfeny pracovnik jeho potieby a na
zakladé zjisténych udajl zhodnoti, zda je sluZzba vhodna pro feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.
Soucasné je posouzeno, zda personalni a prostorové kapacity zafizeni umozni uzivateli poskytnout sluzbu
tak, aby odpovidala jeho potfebam. Zajemce je proveden zafizenim, a v pfipadé zajmu predstaven dalSim
pracovniklim v pfimé péci, je mu umoznén kontakt s uZivateli sluzby, aby se mohl zeptat na své dotazy
nejen pracovnikd, ale i uZivateld.

V pripadé pretrvavajiciho zajmu je zdjemce upozornén na nutnost dodat ProhlaSeni oSetfujiciho 1ékare,
kterym zajemce prokaze, Ze patfi do cilové skupiny sluzby. Dale je zajemci strucné vysvétlen smysl a
obsah smlouvy o poskytovani sluzeb a sdélena vySe Uhrady za poskytovani sluzby.




Odmitnuti zajemce je mozné pouze z nasledujicich divodu:

— naplnéni kapacity sluzby nebo nedostupnost vhodného lGzka pro zajemce (s ohledem na pohlavi
pfi obsazovani lizka na dvoullizkovém pokoji nebo potfeby zajemce — nutnost samostatného
pokoje kvuli psychickému stavu nebo problémovému chovani zajemce, nutnost vétsiho prostoru
kvili pohybovému postizeni apod.),

— zajemce nespada do cilové skupiny socialni sluzby,

— zajemce zada jinou sluzbu jeho cile nejsou v souladu s cili sluzby,

— sluzba neni vhodna k feseni jeho nepfiznivé socialni situace apod.,

— zdravotni stav zajemce vyluCuje poskytovani sluzby,

— zajemci byla pfed méné jak Sesti mésici vypovézena smlouva o poskytovani téze sluzby
z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud se zajemce rozhodne, Ze sluzbu chce vyuzivat, nejsou shledany zadné davody proti nastupu
zajemce do sluzby a poskytovatel ma volné vhodné Iizko pro zajemce s ohledem na jeho pohlavi a
potfeby, je se zajemcem domluven termin kone¢né schlizky, na kterou donese veskeré dokumenty nutné
k sepsani Smlouvy o poskytovani sluzeb:

— obc&ansky priikaz zajemce,

— usneseni o ustanoveni podporovatele v rozhodovani (pokud byl soudem ustanoven),

— obdansky prikaz podporovatele v rozhodovani / zakonného zastupce,

— prohlaseni oSetfujiciho Iékafe potvrzujici, Ze zajemce patfi do cilové skupiny sluzby.

Pokud je kapacita zafizeni naplnéna, mize zajemce podat Zadost o zarazeni do evidence zajemcdl. Zadost
obsahuje také otazky, které upresiuji data o zajemci a které ovliviiuji vybér zajemci z evidence na post
uZivatele. Otazkami je zjiStovana zavaznost nepfiznivé socialni situace uzivatele a potencial sluzby tuto
nepfiznivou socialni situaci fesit. O aktualnim stavu evidence zajemcd se mlize zajemce dle svych potieb
kdykoli informovat u vedouci/ho socialni sluzby. V pfipadé uvolnéni I&Zka je z evidence zajemcl vybran
zajemce, dle naléhavosti jeho neptiznivé Zivotni situace, délky vedeni v evidenci a potencial sluzby tuto
nepfiznivou Zivotni situaci FeSit, zohledruji se také prostorové a personalni kapacity sluzby. Je
zohlediiovano, zda projevy a chovani zajemcl o sluzbu nebudou vyrazné naruSovat kolektivni souziti
vSech uZzivatel& v domacnosti.

Podrobny popis realizace sluzby

Kapacita Domova Bozetéchova je maximalné 11 uzivatelQ.

Novy uZivatel ma ve sluzbé nastaveny individualni adaptacni proces. Na adaptacni proces je pfimo
vazana i prvni Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Ta se s ohledem na nutnost adaptace podepisuje
na dobu urcéitou (3 mésice) s moznosti prodlouzeni (na 6 mésicd), dle individualnich potfeb daného
uzivatele. Pripadné prodlouzeni smlouvy a adaptacniho procesu je napsano v Dodatku. Béhem trvani
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, ktera byla podepsana na dobu urcitou, nemohou byt
uplatriovany vici novému uZivateli vytky reagujici na poruseni Radu programu, které by vedly k ukonceni
smlouvy ze strany poskytovatele. Po ukonceni adaptacniho procesu a v zavislosti na ném je uzivateli
nabidnuto uzavieni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb na dobu neurcitou.

Sluzba je poskytovana celorocné. Podpora pracovnikl je zajiSténa az 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to
vzdy dle aktualni obsazenosti, pfitomnosti uzivatell v byté a miry potfebné podpory.

Dle § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se Ruka pro zZivot 0.p.s. zavazuje zajistit uzivateli
v Domové Bozetéchova:

— poskytnuti ubytovani,

— poskytnuti stravy,

— pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

— pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

— vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

— zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

— socialné terapeutické ¢innosti,

— pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.




Poslani sluzby:

Domov BoZetéchova umozriuje jeho uzivatellim za podpory pracovnikll vytvaret si vlastni misto pro Zivot
dle jejich pfani a potieb, zapojit se do béZného chodu doméacnosti a ziskat védomi byt doma®“.

Cile sluzby:

—  podporovat sobéstacnost uzivatel v oblasti hygieny, stravovani a péce o vlastni osobu,

— podporovat uZivatele v samostatném vedeni domacnosti,

—  podporovat uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb a pfi vyfizovani svych osobnich zalezitosti,
— upeviovat a rozvijet znalosti, dovednosti a poznavaci funkce uzivateld,

— upeviovat a rozvijet komunikaéni schopnosti a socialni dovednosti uzivateld,

—  podporovat uZivatele v dalSim vzdélavani nebo pfi hledani pracovniho uplatnéni,

—  podporovat zdravy zivotni styl a udrZzovat dobry psychicky stav uzivateld,

—  podporovat vztahy uzivatel( s rodinou, pfateli a komunitou,

—  podporovat uzivatele v aktivnim traveni volného ¢asu a v jejich zajmech.

Zasady poskytovani sluzby:

— individualni pfistup a respekt k jedineCnosti uzivatele,

— maximalni mozné respektovani volby uzivatele,

— orientace na pozitivni stranky uzivatele,

—  vyuzivani vSech zdroji podpory uzivatele,

—  zapojeni uZivatele do chodu sluzby,

— snaha o budovani nezavislosti uZivatele,

—  kreativita a hledani novych pfistupl a moznosti prace s uzivatelem,

—  pfizplsobovani sluzby potfebam uzivatel.
V ramci sluzby je zajisténo celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel denné (snidané, dopoledni svacina,
obéd, odpoledni svacina a vecefe) a optimalni pitny rezim. Do vybéru stravy, nakupovani potravin a
pripravy jidel jsou v maximalni mozné mire zapojeni uZivatelé sluzby tak, aby se rozvijela jejich
sobéstacnost a byly respektovany jejich dietni omezeni a chut'ové preference. V pracovni dny jsou obédy
dovazeny nasmlouvanou firmou. UZivatelé maji moznost se rozhodnout, zda (a v jakém rozsahu) vyuZiji
stravovani v ramci poskytované sluzby nebo si zajisti stravovani individualné (restaurace, donaskova
sluzba, apod.).

Poskytovatel podporuje uZivatele v naplfiovani prava na vlastni volbu zdravotnické péce. Zdravotni péce
je zajisténa dvojim zplsobem. Pracovnici v pfipadé potieby doprovazeji uzivatele na navstévu jejich
vlastnich praktickych ¢i odbornych lékatll, a to jak v pfipadé zdravotnich komplikaci, tak i na preventivni
prohlidky. PFimo ve sluzbé pak kvalifikovani zdravotniCti pracovnici zajistuji podporu pfi dodrzovani
lé¢ebného rezimu (uzivani 1ékl apod.).

Metody prace

Kazdy uzivatel si v ramci mapovani potieb a jednani se zdjemcem sluzby stanovi cile, které by chtél v
ramci sluzby realizovat, tyto cile musi byt v souladu s cili sluzby. Cile uzivatele jsou postupné béhem
poskytovani sluzby rozpracovany do dilcich cili a je stanoven presny postup k jejich napinéni.

Pracovnici sluzby usiluji o co nejvétsi zapojeni uZivatele do procesu individualniho planovani priibéhu
sluzby. Pfi poskytovani nasich sluzeb je velmi ddlezita spoluprace s rodinou uzivatele. Nasi snahou je
maximalni spoluprace na dosahovani cilll uzivatele s rodinnymi pfislusniky a osobami uZivateli blizkymi.
Pfi poskytovani sluzeb uzivateldm vyuzivame i dalSi zdroje podpory jako jsou spoluprace s dobrovolniky,
dalSimi institucemi nebo sluzbami.

Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika z fad pracovnikdl pfimé péce, ktery provazi uZivatele celym
procesem poskytovani sluzby a spolupracuje s nim napfiklad na vytvareni a hodnoceni individualniho
planu prdbéhu sluzby.

Rezim dne je individualné prizplisoben potfebam a zvyklostem kazdého uzivatele s prihlédnutim k jeho
zajmdm a aktivitam mimo sluzbu. UZivateldm je v maximalni mife umoznéno zapojit se do pracovnich Ci
vzdélavacich aktivit mimo Domov BoZetéchova nebo vyuzivat ambulantnich socidlnich sluzeb tak, jak byli
zvykli pred nastupem do Domova BoZetéchova. Zaroven je kladen dliraz na zapojeni uZivatele v co
nejvétsi mife do chodu domacnosti a zvySovani jeho schopnosti a dovednosti v oblasti samostatného
bydleni.




Vyfizovani stiznosti

Pracovnici jsou ochotni pfijmout veskeré podnéty, pripominky a stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

Stiznost mlze byt podana: Ustné osobné nebo telefonicky, pisemné postou nebo e-mailem. VSechny
stiznosti mohou byt anonymni formou. Ustni stiznost je mozno predat kterémukoli pracovnikovi.
Pisemnou stiznost je mozno hodit do schranky dlvéry, nebo podle zavaznosti a hierarchie (tzn. stiznost)
smérovat nejdfive k vedouci/mu socidlni sluzby, poté k vedouci socidlnich sluzeb, k feditelce, ke spravni
radé, k dozor¢i radé, poslat postou nebo e-mailem.

Organizace je povinna do 28 dni od zaevidovani stiznost odpovidajicim zplsobem vysetfit a pisemné
informovat predkladatele stiznosti. V pfipadé, Ze zjisti pochybeni na strané organizace, zajistit napravu a
opatreni zabranujici, aby se pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat. V pfipadé anonymni stiznosti
(schranka dlveéry, pisemna stiznost bez podpisu apod.) je FeSeni stiznosti vyvéSeno na nasténce ve
vstupnim prostoru Domova BoZetéchova.

VSechny informace ohledné moznosti podavani stiznosti maiji uZivatelé i opatrovnici k dispozici v letacku
s ndzvem ,,Co mam délat, kdyZ se mi v Domové nebo nelibi* a ,Jak podat podnét, pfipominku Ci stiznost
v Domoveé Bozetécha", kde jsou uvedeny také moznosti podavani stiznosti pfimo na Ministerstvo prace a
socialnich véci a na Magistrat mésta Brna.

Ukonc&eni sluzby

UZivatel mdZe ukoncit smlouvu kdykoliv.

Poskytovatel miize ukongit smlouvu v téchto pfipadech:

— uzivatel jiz nespada do cilové skupiny sluzby, zejména z ddvodu zhorSeni zdravotniho nebo
psychického stavu, y

- uZivatel opakované porusuje Rad Domov BozZetéchova,

- uZivatel vazné ohrozi zdravi nebo bezpedi ostatnich uzivatelll nebo pracovnikd,

— uZivatel odvolad souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych (dajl, které jsou nutné k poskytovani
sluzby,

— uzivatel spIni své osobni cile a nebude mit Zadné dalsi, které by mohl v rdmci sluzby naplfovat,

— uzivatel je v prodleni s Uhradou za sluzby po dobu alespori 2 mésicd (ukonéeni smlouvy z tohoto
ddvodu neni povazovano za upusténi od vymahani dluzné ¢astky a bude po uZivateli vymahana),

— uZivatel se ve sluzbé nezdrzuje v souctu vice nez 60 dni za kalendaini rok (do tohoto poctu se
nezapocitavaji dny hospitalizace ve zdravotnickych zafizenich a doba IéCby v rodinném prostredi
dolozena lékarskym potvrzenim)

—  zruSeni registrace socialni sluzby z provoznich, personalnich ¢i financnich dGvoda.

UZivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnuti poskytovatele ukongit sluzbu na statutarni organy
poskytovatele (dozor€i a spravni rada). V pfipadé ukonceni smlouvy je mozné zadat o stejnou sluzbu po
uplynuti Sesti mésicu a jen za pfedpokladu, Ze pominuly davody, kvuli kterym byla smlouva vypovézena.

Ve v8ech vySe u vedenych pfipadech nabizi poskytovatel uzivateli podporu pfi hledani dalSich sluzeb.

Uhrady za sluzby

Domov BoZetéchova ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach je veden jako sluzba socialni péce a je tedy
zpoplatnén. VSechny poplatky jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poplatek za ubytovani je stanoven fixné a je hrazen i v dobé nepfitomnosti uZivatele. Ubytovani
v jednol&zkovém pokoiji ¢ini 300 K¢ za den. Ubytovani ve dvoullizkovém pokoji ¢ini 270 K¢ za den.

Poplatky za stravovani jsou hrazeny dle skute¢né odebrané stravy (snidané 30 K¢, svacina 15 K¢, obéd
95 K¢, vecere 60 KC).

Pfi stanoveni koneCné vyse Uhrady za ubytovani a stravu jsou posuzovany pfijmy uZivatele (dfchod,
socialni davky apod. — do téchto prijm{ se nezapocitava prispévek na péci), tak aby uzivateli zbylo vzdy
minimalné 15 % z jeho pfijm{ za mésic.

Mésicni Uhrada za ukony podpory a péce je stanovena ve vySi prispévku na péci, ktery je uZivateli




pfiznan. Za jeden cely den nepfitomnosti ve sluzbé je uZivateli odpusténa Ghrada dle poctu dni v mésici
ve vysi 1/28 nebo 1/29, 1/30 nebo 1/31 prispévku na péci.

DalSi doplriujici informace

Uzivatel hradi pausalni mési¢ni poplatek za vyuzivani soukromého elektrického spotfebice v pokoji
(lednice, varna konvice, stolni pocitaé, notebook, televizor, radio). Dale revizi soukromého
elektrospotiebiCe 1x za rok. VySe meési¢niho poplatku i revize jsou uvedeny v Ceniku Domova
BoZetéchova.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Uzivatel mUze vyuzivat fakultativni sluzbu nadstandardni prani pradla. VySe poplatku je uvedena
v Ceniku Domova Bozetéchova.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba se nachazi ve druhém a tfetim podlazi budovy. Pristup do obou podlazi je bezbariérovy,
v budové je vytah. Sluzba predstavuje dvé domacnosti. Prvni domacnost ma ctyfi loznice, urceny
celkem 6 osob. LoZnice jsou standardné vybaveny l8Zkem, GloZznymi prostory a dale dle potfeb uZivatele
nabytkem pro praci nebo odpocinek. UZivatel ma moznost vybavit si loZnici svym nabytkem. Socialni
zafizeni je spolecné a tvoii jej dostateCné mnoZstvi bezbariérovych sprchovych koutl a toalet. V byté se
nachazi spolecenska mistnost s pohovkami a TV. Spolecenska mistnost je spojena s kuchyni. Kuchyriska
linka je vybavena stejné jako v bézné domacnosti. Personal ma vyhrazenou samostatnou mistnost.

Ve druhé domacnosti se nachazi 5 loznic, které jsou ureny pro 5 osob. Prostory jsou bezbariérové.
LoZnice jsou standardné vybavené 10Zkem, UloZnymi prostory a dale dle potteb uzivatele nabytkem pro
praci nebo odpocinek. Uzivatel ma mozZnost vybavit si loZnici svym nabytkem. Socidlni zafizeni je
spoleCné a tvori jej dostateCné mnozstvi bezbariérovych sprchovych koutll a toalet. V byté je
samostatna kuchyné s kuchynskou linkou, ktera je vybavena stejné jako v béZzné domacnosti. Je zde
velka spoleCenska mistnost s pohovkami a TV. K dispozici je samostatna technicka mistnost a také
klidova mistnost. Zazemi pro personal tvofi samostatna mistnost.

Dale Domov BoZetéchova vyuziva prostory spolecné se sluzbou Denni stacionaf Brno BoZetéchova —
terapeutické dilny, zahradu, jidelnu se spole¢enskym koutem, socialni zafizeni, chodby a technickou
mistnost.

Déle Domov Bozetéchova vyuziva prostory spolecné se sluzbou Denni stacionaf Brno BoZetéchova.
K témto prostordm patfi relaxacni mistnost s vifivou vanou, keramicka dilna s peci, bezbariérové
toalety, profesionalni kuchyn, technickd mistnost v suterénu. Dale terapeutické dilny, zahrada, jidelna
se spolecenskym koutem, socidlni zafizeni a technickou mistnost.

Dne: 13.1.2025

Zpracoval: Mgr. Lenka Janistinova, feditelka Ruky pro Zivot o.p.s.



